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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 4.1 ผลการดำเนินงาน 

  จากการจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการใช้

เครื่องมือทางการตลาดออนไลน์ทางการเกษตร ร้าน จ.ก้าวหน้าเกษตรภัณฑ์ ซึ่งเป็นธุรกิจ

เกี่ยวกับการขายของทางการเกษตร ตั้งอยู่ที่ 48 หมู่ 13 ถนนเถิน-ลี ้ตำบลล้อมแรด อำเภอ

เถิน จังหวัดลำปาง 52160 ซึ่งมีคุณอดิศร ตุ่นหนิ้ว เป็นเจ้าของกิจการ ซึ่งสามารถจัดการ

ระบบการขาย ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่ การขายเมล็ดพันธุ์พืชหรือเมล็ดพันธุ์

ดอกไม้ผ่านหน้าเว็บไซต์ การสั่งซื้อสินค้า การออกใบเสร็จ การออกรายงานเปรียบเทียบ

การขายผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทำงานของ

ร้านค้า 

  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ระบบการขายสินค้าออนไลน์ สำหรับร้าน จ.ก้าวหน้า

เกษตรภัณฑ์ ได้นำส่วนของการพัฒนาระบบโดยระบบมีการจัดทำเว็บไซต์ใหก้ับทางร้าน มี

การพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม WordPress มีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL และมี

การเชื่อมข้อมูลการขายของเข้ากับฐานข้อมูลเพื่อนำมาทำการเปรียบเทียบการขายแบบ

เรียลไทม์ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าของกิจการและลูกค้าให้มากที่สุด โดยได้มีการศึกษา

เกี่ยวกับการออกแบบระบบให้ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้

ง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลการดำเนินงานดังนี้ 

  4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูล

ผูใ้ช้ระบบ งานจัดการขอ้มูลสมาชิก งานจัดการขอ้มูลพนักงาน 

 

     

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอการจัดการขอ้มูลสมาชิกภายในระบบ  

ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขสิทธิ์การเข้าถึงของสมาชิกภายในระบบได้ด้วยการ

กำหนดสทิธิ์ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอการจัดการขอ้มูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจอข่าวสารบนเว็บ 

  4.1.2 เจ้าของร้าน สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

งานจัดการข้อมูลสมาชิก งานจัดการข้อมูลพนักงาน สามารถประกาศข่าวสารบนเว็บ 

สามารถเรียกดูข้อมูลการเปรียบเทียบยอดขายของสินค้าแต่ละประเภท หรือเปรียบเทียบ

ยอดขายสินค้าโดยรวมทั้งหมดได้ผ่านหนา้เว็บไซต์ 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวสำหรับเจ้าของกิจการ 

  

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอการกำหนดสิทธิ์สำหรับเจ้าของกิจการ 

  จากภาพที่ 4.7 เจ้าของกิจการสามารถเข้าถึงขอ้มูลของสมาชิกในระบบได้ และ

สามารถแก้ไขข้อมูล เพิ่ม หรอื ลบ ข้อมูลของสมาชิกภายในระบบได้ 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอการสร้างช่อง YouTube 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอการสร้างเพจ Facebook 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอการรแก้ไขข้อมูลข่าวสาร 

 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอการเรียกดูข้อมูลข่าวสารบนเว็บ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอรายงานยอดขายปุ๋ย 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอรายงานยอดขายอาหารสัตว์ 
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 ภาพท่ี 4.14  รายงานยอดขายยาฆ่าหญ้า-ยาฆ่าแมลงในแต่ละเดอืน 

 

  

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอรายงานการขายเมล็ดผักของบริษัทไหนขายได้ดีที่สุด 
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ภาพท่ี 4.16 รายงานการขายเมล็ดผักชนิดไหนขายดีที่สุดในช่วงไหน 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอรายงานการขายปุ๋ยและช่วงเวลาการขาย 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอรายงานการเปรียบเทียบสินค้าภายในร้านว่าสินค้าไหนขายดีที่สุด 

ในแต่ละเดอืน 

 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอดูจำนวนสินคา้ในสต็อกได้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอเรียกดูยอดขายสินค้าสำหรับเจา้ของกิจการ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอการตรวจสอบสถานะการชำระเงิน 
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  4.1.3 พนักงานขาย สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

สามารถประกาศข่าวสารบนเว็บ สามารถดูรายละเอียดของสินค้า สามารถดูยอดรายการ

สั ่งซื ้อ/รายละเอียดการซั ่งซื ้อ สามารถตรวจสอบสถานะการชำระเงิน สามารถดู

สถานะการขนส่ง สามารถประกาศข้อมูลข่าวสารผ่านหน้าเว็บไซต์ สามารถตอบกลับ

ข้อความได้บน (wed board) สามารถเรียกดูข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

 

   

 

 

  

 

 

 

  

  

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าจอเข้าระบบสำหรับพนักงาน 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอดูรายละเอียดของสนิค้า 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอดูยอดรายการสั่งซือ้ 

  จากภาพที่ 4.24 พนักงานสามารถดูรายละเอียดการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้าแต่ละ

คนได้ โดยประกอบด้วยข้อมูลช่ือสนิค้า จำนวนสินค้า ประเภทการขนส่ง ชื่อ ที่อยู่ข้อมูล

ติดต่อของลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอการตรวจสอบยอดการชำระเงิน 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอส่วนของการเลอืกการขนส่ง 

 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอประกาศขอ้มูลข่าวสารผ่านหน้าเว็บไซต์ 

  จากภาพที่ 4.27 พนักงานสามารถประกาศข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่บน

เว็บไซต์ได้โดยระบบได้กำหนอดสิทธิ์การเข้าถึงให้แก่พนักงานเพื่อให้สามารถแก้ไขได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวสำหรับพนักงาน 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 พนักงานสามารถ ตอบกลับข้อความได้บน (wed board) 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอเรียกดูข่าวสารบนเว็บ 

 4.1.4 ลูกค้า สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถเรียกดู

รายละเอียดของสินค้า สามารถหยิบสินค้าใส่ในตะกร้า สามารถคำนวณราคาสินค้า สามารถ เพิ่ม 

ลด จำนวนสินค้าที่สั่งซื้อไว้ในตะกร้า สามารถกดยืนยันหรือยกเลิกคำสั่ งซื้อ สามารถเปรียบเทียบ

สินค้าขายดี สามารถเลือกการจัดส่งสินค้า สามารถเรียกดูรายละเอียดการสั่งซื้อ สามารถเรียกดู

ประวัติการชำระเงิน สามารถเรียกดูข่าวสารบนเว็บไซต์ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอการล็อกอินเข้าระบบสำหรับลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงรายละเอียดของสนิค้า 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอการหยิบสินค้าลงในตะกร้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.35 หน้าจอการคำนวณราคาสินค้า 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอการเพิ่ม ลด แก้ไขจำนวนสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.37 หน้าจอการกดยืนยันหรอืยกเลิกคำสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอการเปรียบเทียบสินค้า 

  จากภาพที่ 4.38 แสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบการขายสินค้าแบ่งเป็นประเภท 

ชื่อสินค้า และชื่อของบริษัทผู้ผลิตเพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบข้อมูลและเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจให้กับลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.39 หน้าจอเลือกการขนส่ง 
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  จากภาพที่ 4.39 ลูกค้าสามารถเลือกการจัดส่งได้ โดยแสดงราคาของการจัดส่ง

เพื่อเป็นทางเลอืก และคำนวณราคาโดยรวมของสนิค้าทุกชิน้และการจัดส่ง 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.40 หน้าจอแสดงรายละเอียดคำสั่งซื้อ 

 

ภาพท่ี 4.41 หน้าจอประวัติการชำระเงนิ 
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  ภาพที่ 4.41 หน้าจอแสดงประวัติการชำระเงนิ เพื่อให้ลูกค้าสามารถกลับมาดูการ

ชำระเงินหรอืประวัติการสั่งซือ้ต่าง ๆ ได้ และยังสามารถดูสถานะการชำระเงนิได้อีกด้วย 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.42 หน้าจอแสดงข่าวสารบนเว็บ 

 

 4.2 การอภิปรายผล 

  จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการใช้เครื่องมือ

ทางการตลาดออนไลน์ทางการเกษตร ร้าน จ.ก้าวหน้าเกษตรภัณฑ์ ผู้จัดทำได้ทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลความต้องการของเจ้าของกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ข้อมูลขนส่ง ข้อมูล

การซื ้อและการขาย เพื ่อนำมาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที ่กิจการกำลังเผชิญ ผล

การศกึษาทำให้พบปัญหาหลัก ๆ คือ 

  1. ปัญหาการขายสินค้าของลูกค้าที่อยู่ไกลจากร้านค้า เมื่อต้องการสั่งซื้อสินค้า

ลูกค้าจะใช้วธิีการสั่งซือ้ด้วยการโทรสั่ง การอนิบล็อกทางเพจ Facebook ของทางร้าน หรือ

การติดต่อทางแอพพลิเคชั่นไลน์เจ้าของกิจการ จากนั้นเจ้าของกิจการจะทำการจดบันทึก

รายการสั่งซือ้ของลูกค้าทีละคน จงึอาจทำให้ล่าช้า เสียเวลา ข้อมูลซ้ำซ้อนหรอืสูญหายได้ 

  2. ปัญหากับการสต๊อกสินค้า ทางร้านทำการบันทึกข้อมูลการสต๊อกสินค้าโดย

บันทึกลงในสมุดบันทึกสินค้า ซึ่งสินค้าประเภทเมล็ดพันธุ์พืชมีแบ่งย่อยออกเป็นพืชประเภท
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ไหนและมีการขายสินค้าที่หลากหลาย โดยขึ้นอยู่กับบริษัทผูผ้ลติหรอืราคาในการขาย อาจ

ทำให้ข้อมูลการจดบันทึกผดิพลาดหรอืสูญหายได้ 

  3. ทางรา้นยังไม่มีเว็บไซต์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกและระบบที่ช่วยในการบริหาร

จัดการกับข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า รวมถึงข้อมูลของการขาย ที่ร้านค้ายัง

เก็บไว้ในรูปแบบของการจดบันทึกลงในกระดาษหรือแฟ้มข้อมูล ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลที่เก็บ

บันทึกเกิดความเสียหายหรอืสูญหายได้ง่าย 

 

  ตามเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงทำให้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการขายสินค้า

สำหรับร้าน จ.ก้าวหน้าเกษตรภัณฑ์ ผู้จัดทำได้เล็งเห็นความสำคัญอย่างยิ่ง ที่จะมีการ

พัฒนาระบบการขายโดยการจัดทำให้สอดคล้องกับเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ของปัจจุบัน

โดยนำเทคโนโลยีให้เขา้มามีบทบาทในการบิรหารจัดการร้านมากขึ้น โดยสอดคล้องกับงาน

ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตสำหรับธุรกิจการขายตรง 

กานน ภ ู ่ระหงษ ์ (2542) ได ้นำเสนอ การพัฒนาต้นแบบของระบบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการดำเนินธุรกิจการขายตรงแบบเครือข่าย เพื่อที่จะศึกษา

คิดค้นพัฒนาและเลือกระบบที่เหมาะสมในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ประกอบไปด้วยระบบ

ค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกของธุรกิจขายตรงและระบบการจัดการฐานข้อมูล

ภายในบริษัทและข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่บนเว็บไซต์ และการกล่าวถึงบทบาทของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสังคมในปัจจุบันให้ความสำคัญและใช้มกีารใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นในการ

ใช้ชีวิตแต่ละวัน โดยสอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ราม ปิยะเกตุ (2544) ได้กล่าวว่า ในสังคมปัจจุบัน

มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างกว้างขวางทำให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นซึ่งถือเป็น

การเชื ่อมโยงการสื ่อสารทั ่วโลกอย่างแรกอินเทอร์เน็ตทำให้มีการสื ่อสารกันอย่าง

แพร่หลาย เป็นปัจจัยทำให้การใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการดำรงชีวิตของเรามาก

ขึ้น และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัล คือ การตลาดที่มีการพัฒนาจากกการตลาด

แบบดั่งเดิม (Traditional)ซึ่งการตลาดที่ไม่เจาะจงในการทำการตลาดที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายที่จะเน้นไปทางส่วนประสมทางการตลาด 4P (Product 

Price Place Promotion) (“การตลาดแบบดั้งเดิม”, 2559) แต่ในการทำการตลาดผ่านสื่อ

ดิจิทัลนั้นสามารถทำได้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารติดต่อกับ
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ผู้บริโภค ทั้งยังนำการตลาดแบบการตลาดแบบดั้งเดิม(Traditional) มาประยุกต์ใช้ใน ซึ่งใน

ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และ Social Media ของคนไทยมีมากเพิ่มขึ้นทุกวัน 

โดยมีค่าเฉลี่ยในใช้เวลากับอินเทอร์เน็ต ประมาณ 9 ช่ัวโมงต่อวัน และใช้เวลาอยู่กับ Social 

Media ประมาณ 3ชั่วโมงต่อวัน นอกจากนั้น สิ่งที่น่าสนใจ คือ ในจำนวนคนไทยทั้งหมด 

90% ที่ใช้อินเทอร์เน็ตได้ส่วนใหญ่มักจะเข้าเว็บไซต์“google.com” ซึ่งเป็นเว็บไซต์อันดับ 1 

ที ่คนไทยใช้งานมากสุด  อีกทั้ง Facebook เป็นแพลตฟอร์มเข้าถึงโฆษณาบนสื่อสังคม

ออนไลน์ได้มากสุด ซึ่งมีผู้ที่เข้าถึงได้ประมาณ 50 ล้านคน คิดเป็น 93% จากแนวโน้มใน

การทำการตลาดดิจทิัล จงึจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างการรับรู้

ของสินค้า และดึงดูดผู้บริโภคให้มีการบอกต่อ โดยการถูกการนำไปใช้ในการไปทำสื่อ

ดิจิทัลต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู ่ในเป็น Search Engine หรือแพลตฟอร์มSocial Media ก็ตาม 

(“สถิตผิูใ้ช้ดจิทิัลทั่วโลก”, 2561) 

  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การซื้อ-ขายเมล็ดพันธุ์พืชสำหรับร้าน จ.ก้าวหน้า

เกษตรภัณฑ์ จัดทำขึ้นเพื่อรองรับการดำเนินงานในการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน 

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขายเมล็ดพันธุ์พืชต่าง ๆ ทางออนไลน์ รวมไปถึงขอ้มูลข่าวสาร การ

สอบถามปัญหาต่าง ๆ และมีการเปรียบเทียบการขายสินค้าแต่ละประเภท แต่ละ

บริษัทผู้ผลิตหรือเปรียบเทียบเจาะจงถึงการขายสินค้าแต่ละชิ้น เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุน

การตัดสินใจต่อเจ้าของกิจการในส่วนของการดำเนินกิจการ การจัดซื้อสินค้าเข้ามาสต็อก

ภายในร้านเพื่อช่วยลดปัญหาสินค้าขาดตลาดไม่พอต่อการขายหรือสินค้าค้างคลังเยอะ

เกินไป และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของลูกค้าในส่วนของการซื้อขายและไม่ต้องเสียเวลา

ในการรอสอบถามโดยตรงจากเจ้าของกิจการ และยังช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นอีกด้วย ฉะนั้น ผู้จัดทำโครงการจึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขและ

พัฒนาระบบงานบางส่วนให้แก่กิจการ เพื่อให้มองเห็นรูปแบบของการทำงานในระบบใหม่

ได้อย่างชัดเจน โดยผู้ใช้งานแต่ละบุคคลสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายอีกด้วย 

 
 


